Результаты анкетирования по удовлетворенности  обучающихся организацией питания в ГБОУ ООШ с.Заволжье (по состоянию на ноябрь 2016 года)

С 7 по 11 ноября в ГБОУ ООШ с.Заволжье ответственной за здоровьесбережение Антоновой Н.Г. было проведено анкетирование обучающихся на предмет их  удовлетворенности  организацией горячего питания. Участникам анкетирования было предложено ответить на вопросы, выбрав для ответа один  из вариантов, отметив его любым удобным способом. В анкетировании приняли участие 40 человек, что составляет 80% обучающихся.
 После проведенного анализа были получены следующие результаты.

1. Как часто ты питаешься в школьной столовой?
А) ежедневно – 39 человек (97,5%)
Б) от случая к случаю – 1 человек (2,5 %)
В) не хожу в столовую, дорого – 0 человек (0%)
Г) не хожу в столовую, не нравится, как кормят - 0 человек (0%)
2. Есть ли у тебя любимое блюдо или кондитерское изделие, которое предлагают в школьной столовой?
А) да, в столовой готовят вкусно, любимых блюд много - 22 человека
Б) да, это: 
картофельное пюре - 3 человека (7,5 %) 
плов -  3 человека (7,5 %)
котлета - 3 человека (7,5 %)  
рыба – 1 человек (2,5 %)
суп молочный - 1 человек (2,5 %) 
десерт - 1 человек (2,5 %)
В) любимых блюд в школьной столовой нет – 6 человек (15%).
3. Какие блюда и кондитерские изделия из меню школьной столовой ты не любишь?
А) мне не нравится ничего - 1 человек (2,5 %) 
Б) я не люблю:
рыбу – 4 человека (10%)
кашу молочную - 3 человека (7,5%)
десерт - 3 человека (7,5%)
рагу с картошкой - 1 человек (2,5%)
кисель – 1 человек (2,5%)
щи - 1 человек (2,5%)
плов - 1 человек (2,5%)
В) таких блюд нет, мне все нравится – 25 человек (62,5%).
4. Знаешь ли ты, к каким заболеваниям ведет неправильное питание, перечислите:
гастрит, язва желудка – 18 человек (45%),
расстройство желудка – 3 человека (7,5%)
ожирение – 2 человека (5%)
кишечная палочка – 2 человека (5%)
отравление – 1 человек (2,5%)
дизентерия – 1 человек (2,5%)
Не ответили – 13 человек (32,5%)
5. Дают ли в столовой свежие овощи?
А) да, каждую неделю – 11 человек (27,5%).
Б) редко – 21 человек (52,5%)
В) нет, не дают – 7 человек (17,5%)
6. Бывают ли в столовой несвежие продукты?
А) да, регулярно (вчерашние булочки и т.п.) – 1 человек (2,5%)
Б) было один раз – хлеб – 3 человека (7,5%)
В) нет, не бывает – 36 человек (90%)
7. Нравится ли тебе в школьной столовой?
А) да, там чисто, уютно, хорошая сервировка стола – 36 человек (90%)
Б) в столовой чисто, но всегда толпа возле буфета, не всегда успеваешь поесть за перемену – 1 человек (2,5%)
В) нет, в столовой грязно, неуютно – 2 человека (5%)
8. Удовлетворен ли ты работой обслуживающего персонала школьной столовой?
А) да – 37 человек (92,5%)
Б) не совсем – 3 человека (7,5%)
В) нет – 0 человек (0%)
9. Если бы ты жил рядом со школой и у тебя была бы возможность обедать на перемене дома, что бы ты предпочел?
А) поесть в столовой – 28 человек (70%).
Б) поесть дома – 9 человек (22,5%).
В) поесть после уроков дома – 3 человека (7,5%).
10. Что ты хотел бы изменить в системе организации школьного питания?
А) ничего – 32 человека (80%).
Б) изменил бы график питания (укажите как):
2-хразовое питание для старшеклассников - 1 человек (2,5%)
питание шестиклассников на 2-й перемене - 1 человек (2,5%)
чаще подавать фрукты и десерт – 1 человек (2,5%)
В) организовал бы приготовление диетических блюд, так как мне нельзя есть некоторые блюда, которые готовят в школьной столовой (укажите какие):
рыбу – 1 человек (2,5%)
Г) изменил бы все – 0 человек
Опрос показал, что в подавляющем большинстве случаев обучающиеся довольны организацией горячего питания в школе – 97,5% опрошенных, а у 85% респондентов есть  любимые блюда. Но есть деть, которые не любят рыбу (10%), кашу молочную (7,5%), десерт (7,5%), что, видимо связано с личными предпочтениями в еде.  Есть так же единичные случаи отрицания пищи: рагу с картошкой - 1 человек (2,5%), кисель – 1 человек (2,5%), щи - 1 человек (2,5%), плов - 1 человек (2,5%). Остальным все нравится – 25 человек (62,5%).
Больше половины обучающихся осведомлены о заболеваниях, к которым ведет неправильное питание: 67,5% опрошенных.
На вопрос о том, дают ли в столовой свежие овощи дети ответили: да, каждую неделю – 11 человек (27,5%), редко – 21 человек (52,5%), нет, не дают – 7 человек (17,5%).
Подавляющее большинство опрошенных выразили положительное мнение о свежести выдаваемых продуктов (90% опрошенных). Стольким же обучающихся нравится уютная, хорошая сервировка стола. 92,5% учеников нравится работа обслуживающего персонала. И если бы была возможность пообедать дома, то 70% обучающихся все равно поели бы в школьной столовой.
Ничего не хотели бы изменить в системе организации школьного питания 32 человека (80%). 
Изменил бы график питания на 2-хразовое  для старшеклассников  - 1 человек (2,5%),
питание шестиклассников на 2-й перемене  - 1 человек (2,5%), чаще подавать фрукты и десерт 1 человек (2,5%).
[bookmark: _GoBack]Единичные замечания показывают направления, в которых еще предстоит работать по совершенствованию школьного питания.
Исполнитель: Н.Г.Антонова 

Директор школы: ____________________(И.А.Шишина)
Приложение 1

Анкета по удовлетворенности  обучающихся организацией питания 
в ГБОУ ООШ с.Заволжье (по состоянию на ноябрь 2016 года)
Уважаемые участники анкетирования!  Убедительно просим Вас ответить на предложенные вопросы анкеты, выбрав для ответа один  из вариантов, отметив его любым удобным для Вас способом.
1. Как часто ты питаешься в школьной столовой?
А) ежедневно
Б) от случая к случаю
В) не хожу в столовую, дорого
Г) не хожу в столовую, не нравится, как кормят
2. Есть ли у тебя любимое блюдо или кондитерское изделие, которое предлагают в школьной столовой?
А) да, в столовой готовят вкусно, любимых блюд много
Б) да, это _______________________________________
В) любимых блюд в школьной столовой нет
3. Какие блюда и кондитерские изделия из меню школьной столовой ты не любишь?
А) мне не нравится ничего
Б) я не люблю _______________________________________________________________
В) таких блюд нет, мне все нравится
4. Знаешь ли ты, к каким заболеваниям ведет неправильное питание, перечислите:
5. Дают ли в столовой свежие овощи?
А) да, каждую неделю
Б) редко
В) нет, не дают
6. Бывают ли в столовой несвежие продукты?
А) да, регулярно (вчерашние булочки и т.п.)
Б) было один раз
В) нет, не бывает
7. Нравится ли тебе в школьной столовой?
А) да, там чисто, уютно, хорошая сервировка стола
Б) в столовой чисто, но всегда толпа возле буфета, не всегда успеваешь поесть за перемену.
В) нет, в столовой грязно, неуютно
8. Удовлетворен ли ты работой обслуживающего персонала школьной столовой?
А) да
Б) не совсем
В) нет
9. Если бы ты жил рядом со школой и у тебя была бы возможность обедать на перемене дома, что бы ты предпочел?
А) поесть в столовой
Б) поесть дома
В) поесть после уроков дома
10. Что ты хотел бы изменить в системе организации школьного питания?
А) ничего
Б) изменил бы график питания (укажите как) _____________________________ 
В) организовал бы приготовление диетических блюд, так как мне нельзя есть некоторые блюда, которые готовят в школьной столовой (укажите какие)
Г) изменил бы все.
Благодарим за участие!
